
ActivActeurs – formation professionnelle continue 
 

 

Formation intramuros 

Programme de formation 
« Accueillir et Accompagner les familles dans leur singularité, quelle que soit leur culture » 

Public  

Prérequis 

-    Equipe entière de l’EAJE 

-    Aucun prérequis 

Introduction 

Les crèches jouent un rôle essentiel dans le développement des enfants et dans le 
soutien aux familles. Elles sont bien plus qu’un lieu d’accueil : elles représentent un 
espace de socialisation, d’éducation, de lien social et de rencontre interculturelle. En 
tant que professionnel de l’enfance, il est nécessaire de prendre conscience de son 
propre ancrage culturel, c'est à dire prendre conscience de ce que l'Autre réveille en 
Soi afin de prendre du recul et le rencontrer pour ce qu'il est. Comment créer un 
accueil inclusif et respectueux ? Comment instaurer un climat de confiance et d’écoute 
mutuelle ? Comment soutenir les familles tout en favorisant l’épanouissement des 
enfants ? 

Objectifs 

 Adopter une posture bienveillante dans l’accueil de chaque famille quelle que 
soit sa situation. 

 Se positionner en tant que professionnel-le face aux différentes cultures 
familiales et à leur subjectivité 

 Développer les compétences en écoute active pour renforcer la 
communication et l’alliance avec les familles. 

Contenu 

 Nos représentations : la notion de culture, la notion de précarité 
 Établir une relation de confiance propice aux échanges bienveillants : 

les situations récurrentes, les situations difficiles  
 Mettre en pl ace un accompagnement individualisé et bienveillant de 

chaque famille :  
 Repérer les situations récurrentes, les situations difficiles 
 S’appuyer sur l’équipe pour améliorer la qualité de l’accueil 
 Pratiquer l’écoute active  

 Co-créer une démarche collective d’accueil des familles : 
 Création d’outils collectifs d’échanges et de suivi  familles  

Moyens 
pédagogiques et 
techniques 

Pédagogie active :  
 Apports théoriques, 
 Pratique de jeux de formation  
 Ateliers de groupes 

Formatrice Monitrice-éducatrice ou Psychologue interculturelle 

Modalités 
pratiques :  

Durée globale : 7h 
 Formation collective : 1 journée de 7h  

Modalités 
d’évaluation : 

L’atteinte des objectifs de formation est évaluée par le ou la formatrice 
 

 


